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Antecedentes

Lainnovacidn en la agricultura es una condicién
esencial para enfrentar el reto de alimentar a
la creciente poblacion del mundo en el marco
de un clima cambiante y recursos naturales de-
gradados. Para poder alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de acabar con la pobreza
y el hambre, es fundamental lograr la seguridad
alimentaria, mejorar la nutricién y la promo-
cion de la agricultura sostenible. La innovacion
también tiene un papel que desempefiar en el
logro de la igualdad de género, en garantizar
una vida saludable para todos y en contribuir
al crecimiento econdémico. Muchos paises, sin
embargo, no estan aprovechando plenamente
su potencial de innovacién. Con el fin de hacerlo,
deben fortalecer la capacidad de los individuos y
de las organizaciones, crear un entorno favora-
bley, sobre todo, reforzar o hacer mas eficientes
a los Sistemas de Innovacién Agricola’ (SIAJ.

Los SIA pueden definirse como redes com-
plejas de actores (individuos, organizaciones
y empresas), que junto con sus instituciones
y politicas de apoyo, ponen en uso social y
econdmico productos agricolas, procesos y
practicas nuevas o existentes.

En el ano 2012 los ministros de Agricultura
del G-20
Plataforma de Agricultura Tropical (TAP) para
promover el desarrollo de las capacidades
nacionales para la innovacién agricola en los
tropicos, donde se encuentran casi todos los
paises de bajos ingresos. El objetivo de la TAP

llamaron a la creacién de una

es mejorar el funcionamiento o desempeno
general de los SIA, con un enfoque especial
hacia pequenos y medianos productores vy
empresas de pequena y mediana escala del
sector agroindustrial. EL fin Ultimo de la TAP

es que la agricultura sea mds sostenible y
mejorar la calidad vida.?

Es importante destacar que una encuesta
realizada por la TAP en 27 paises® encontrd
que el Desarrollo de Capacidades (DC) rara
vez se disefa e implementa de una manera
integrada y, en consecuencia, no logra captar
toda la complejidad de los procesos de inno-
vacion. Con frecuencia las intervenciones se
planifican y son ejecutadas de manera inde-
pendiente, son muy a pequena escala y ter-
minan tomando posiciones contradictorias
vis-a-vis con cualquier sistema de innovacion
local existente. También tienden a descuidar
los mecanismos politicos y operativos de alto
nivel necesarios para asegurar esfuerzos in-
tegrales y sostenidos. Las iniciativas de desa-
rrollo de capacidades para SIA efectivos deben
ser coordinadas y alineadas con las politicas y
marcos de planificacion del paisy de la region,
asi como con las necesidades institucionales.

Tomando en cuenta estas observaciones
los 41 socios de la TAP acordaron el desarro-
llo de un Marco Comun sobre el Desarrollo de
Capacidades para los Sistemas de Innovacion
Agricola [DC para los SIA) EL objetivo del
Marco Comun de la TAP es armonizary coor-
dinar los diferentes enfoques de DC en apoyo
de la innovacion agricola. Esta armonizacion
promovera el uso 6ptimo de los recursos de
los diferentes donantes y los organismos de
cooperacion técnica.

El desarrollo y validacion del Marco Comdun
es apoyado por el Proyecto de Desarrollo de
Capacidades para los Sistemas de Innovacion
Agricola [CDAIS, por sus siglas en inglés),
financiado por la Unién Europea (UE) e im-
plementado conjuntamente por la Alianza

" Nota del Traductor: si bien se utiliza la palabra agricola, el concepto abarca también la ganaderia, pesca y temas forestales.

Para una descripcion completa de la membresia, objetivos, enfoque general y plan de trabajo de la Plataforma de

Agricultura Tropical, ver http://www.fao.org/in-action/tropical-agriculture-platform/es/
¢ Elinforme completo “Evaluacién de las capacidades y necesidades actuales para el desarrollo de capacidades en los

sistemas de innovacion agricola en paises tropicales de bajos ingresos’ esta disponible en: http://www.fao.org/3/a-

bchbbe.pdf

¢ Para una presentacion completa del Plan de Accién aprobado por la TAP ver http://www.fao.org/3/a-bc455e.pdf



Europea en Conocimientos Agricolas para el
Desarrollo (Agrinatura) y la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentaciony la
Agricultura (FAO).

El Marco Comun promueve un cambio de
mentalidad y actitudes entre los principales
actores y proporciona conceptos, principios,
metodologias y herramientas para compren-
der mejor la arquitectura de los SIA, para
evaluar las necesidades de DC y para plani-
ficar, ejecutar, supervisary evaluar las inter-
venciones de DC. Se hace hincapié en el papel
crucial que juegan la facilitacion, la reflexion,
el aprendizaje, la documentacion y la gestion
de conocimientos para permitir la innovacién
agricola. Todo esto debe conducir a SIA mas
sostenibles y eficientes.

La Perspectiva de los Sistemas de
Innovacion Agricola (SIA)

La innovacion para el desarrollo agricola
durante mucho tiempo ha estado dominada
por la visién de que el conocimiento rele-
vante es generado fundamentalmente por la
investigacién y transmitido al sistema de ex-
tensidn para promover su adopcion entre los
agricultores a través de un proceso lineal de
transferencia de tecnologia. Pero este enfo-
que, adoptado con éxito durante la revolucion
verde, ha fracasado en gran medida en hacer
frente a la complejidad del desarrollo agrico-
la contemporaneo. De hecho, la agricultura
en los trépicos se transforma cada vez mas
por la interaccion dindmica de factores so-
cioeconomicos y ambientales, tales como la
demanda de los mercados mundiales, la ur-
banizacidn, la comercializacién e intensifica-
cion agricola, el cambio climético, la concen-
tracion e integracion vertical de la produccion
de alimentos. Otros factores que complican
esta situacion son los patrones de consumo,
las normas de seguridad alimentaria y la ne-
cesidad de garantizar beneficios equitativos a
los actores a lo largo de las cadenas de va-
lor. Hacer frente a esta complejidad requiere
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que la innovacidn en la agricultura y el desa-
rrollo rural se base en la interaccién de las
multiples partes involucradas, que incluya
a grupos de interés no convencionales (por
ejemplo, organizaciones del sector privado,
agricultores, organizaciones sin fines de lu-
cro y organizaciones de la sociedad civil) y
que incluya vinculos con otros sectores, como
la salud humana. La naturaleza compleja y
dindmica de la alimentacién y el desarrollo
agricola también llama a la consolidacion de
los conocimientos locales, indigenas y cien-
tificos formales, a mirar la agricultura des-
de multiples perspectivas y disciplinas. Esto
involucra todo el camino desde las ciencias
bioldgicas a la investigacion social, natural y
de politicas. También requiere el estableci-
miento de asociaciones eficaces basadas en
la confianza entre un conjunto amplio de ac-
tores que se extienden mas alla de la ciencia
y el desarrollo formal. Esto demanda coordi-
nacion y colaboracion entre una diversidad
de actores, con el objetivo de aprovechar las
nuevas ideas y la movilizacion de recursos de
fuentes tanto publicas como privadas.

El Marco Comun de la TAP se basa con-
ceptualmente en la perspectiva de los SIA,
que hace hincapié en que la innovacion agri-
cola, a diferencia de los enfoques lineales,
es el resultado de un proceso complejo, de
interaccion entre las multiples partes invo-
lucradas. Conceptualmente, el SIA, tal como
se indica en la Figura 1, comprende cuatro
componentes: investigacion y educacion;
comercio y empresa, incluyendo pequenos
productores; instituciones puentes o de en-
lace, tales como las plataformas de actores
interesados y servicios de asesoria; y el en-
torno favorable, que consiste en las politicas,
practicas, modos de pensar y actitudes. El
despegue de la innovacién requiere la com-
binacién adecuada de los diferentes actores,
mecanismos sociales y politicas. Como un
proceso enddgeno, no puede ser Unicamente
un subproducto de la investigacion foranea,
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Figura 1 | Diagrama conceptual de un sistema de innovacion agricola
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TECNOLOGIAS PROVENIENTES DE OTROS SECTORES

pues se necesitan capacidades locales para
generar conocimientos y desarrollar nuevas
tecnologias y procesos de negocio.

El Marco Comun reconoce que en la ma-
yoria de los casos ya existe algun tipo de SIA
a nivel local, regional y nacional, y que los
diversos elementos que se requieren para
guiarlo estan por lo general en su lugar. Pero,
como tal, los SIA con frecuencia no funcionan
tan bien como deberian. Por el contrario, a
menudo terminan sofocando la innovacion
y negando oportunidades. A pesar de que
siempre estd presente una compleja red de
actores relacionados entre si, se tenderd a
dejar de producir resultados a menos de que
la diversidad y complejidad del sistema sea

reconocida y abordada. Ademas, para que las
intervenciones de fortalecimiento de los SIA
sean disenadas e implementadas de manera
efectiva, es imprescindible que todos los ac-
tores involucrados, a todo nivel, reconozcan
la naturaleza de las interdependencias y las
funciones que desempenan en los procesos
de innovacién. Sin embargo, hasta ahora, el
enfoque de los SIA no se ha reflejado plena-
mente en todas las politicas nacionales y en
los esfuerzos de desarrollo de capacidades.

La Capacidad para el Cambio

“Capacidad” se define simplemente como “la
competencia de personas, organizaciones y
de la sociedad en su conjunto para gestionar



El DC para los SIA implica un cambio en:
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Recuadro 1 | Cambios de mentalidad promovidos por el Marco Comun de la TAP

e considerar la generaciéon de conocimiento como objetivo final, a utilizarlo como un

medio para lograr el cambio;

* entendimiento de las partes, a la comprension sistémica de las relaciones entre las partes;

e utilizar principalmente “anélisis de sistemas duros” (mejora de la mecanica del sistema),

alainclusion de “anélisis de sistemas blandos” (negociacién del significado del sistema y

las trasformaciones deseables);

e ver la participaciéon como una cuestiéon de consultar a los beneficiarios, a darse cuenta

de que ello se trata de facilitar el compromiso para el aprendizaje interactivo entre las

partes involucradas, resultando en un analisis conjunto, planificacién y accién colectiva;

e trabajar de forma individual, a trabajar con otros, en equipos ad-hoc que cambian

constantemente y en asociaciones o alianzas; y

¢ de la ensefianza al aprendizaje; de ser ensefiado, a aprender como aprender; del

aprendizaje individual, al aprendizaje social.

Por tultimo, el DC para los SIA también significa un cambio en la cultura de las organizaciones

de investigacion y desarrollo (I + D), desde un enfoque exclusivamente centrado en el mérito

individual y en la competencia, a uno que promueva la colaboracion y el trabajo en equipo

dentro y entre organizaciones.

Fuente: ICRA - Centro Internacional de Investigacion Agropecuaria orientada al Desarrollo

satisfactoriamente sus asuntos™. Y para que
eso ocurra, los individuos, las organizaciones
y la sociedad en su conjunto necesitan adqui-
rir competencias - conocimientos basicos,
habilidades, actitudes y energias - a través
del desarrollo de capacidades. Una definicion
ampliamente aceptada de “Desarrollo de Ca-
pacidades” es que consiste en el “proceso de
liberacion, fortalecimiento, creacion, adapta-
cién y mantenimiento de dicha capacidad a lo
largo del tiempo™.

Aligual que con la innovacion agricola, una
capacidad “emerge” con el tiempo, impulsa-
da por varios factores. Ningln elemento in-
dividual, tal como incentivos, liderazgo, apo-
yo financiero, alta calificacion del personal,
conocimiento o estructura, puede por si solo
llevar al desarrollo de una capacidad. Si se

5

¢ OCDE / GAT 2006.

entiende que una capacidad involucra apren-
dizaje colectivo y la adaptacién a numerosas
oportunidades y desafios, entonces no pue-
de ser disenfada e implementada por agen-
tes externos con un conjunto de productos y
servicios definidos y estandarizados. Aceptar
este hecho exige un cambio fundamental en
nuestra percepcion del DC - no sélo como un
vehiculo para obtener resultados sino como
una forma de facilitar procesos que permi-
tan a las partes involucradas aprovechar las
oportunidades, construir confianza y tomar
acciones conjuntas.

Convencionalmente se ha visto una especie
de jerarquia en las capacidades, que incluye
el nivelindividual, organizativo, interorganiza-
cional y de todo el sistema. Se daba por sen-
tado que las competencias a nivel individual,

° Red OECD DAC sobre Evaluacién del Desarrollo (2010) http://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/41612905.pdf



a través de un efecto en cadena, mejorarian
las capacidades en otros niveles, creando un
entorno favorable. Pero esta categorizacion
estatica no describe las interconexiones en-
tre las diferentes dimensiones implicadas.
Como se muestra en la Figura 2, el Marco
Comun de la TAP reconoce tres dimensiones:
individuos, organizaciones y el entorno favo-
rable. En el contexto de los SIA es pertinente
hacer hincapié en la importancia crucial de
las asociaciones y redes en la creacion de es-
tas interconexiones y en reunir a las tres di-
mensiones para crear nuevos conocimientos.
El presente Marco Comun hace hincapié en
la relacion de interdependencia entre estas
dimensiones como una forma de reforzar la
capacidad de todo el sistema.

Para que los SIA se desempenen de forma
efectiva se requieren de cuatro capacidades
claves:

» Capacidad para manejar la complejidad.
Esto implica un cambio en la mentalidad,
actitudes y el comportamiento para com-
prender el sistema mas amplio y para
entender el sistema en su conjunto, asi
como el paso de una comprension reduc-
cionista de las partes a una comprension
sistémica de las relaciones entre las

partes; considerar el cambio como una
propiedad emergente que no se puede
predecir o planificar de una forma lineal.
Capacidad de colaboracion. Esto impli-
ca hacer posible que los actores entien-

dan los puntos de vista de los otros, que
manejen sus conflictos, que gestionen la
diversidad con el fin de combinar las ha-
bilidades y conocimientos individuales y de
crear conciencia de su complementarie-
dad. Se trata también de la construccion
de alianzas y redes sinérgicas para mejo-
rar la colaboracion y competencias y es-
trategias de comunicacion, tanto internas
como externas.

» Capacidad de reflexion y aprendizaje.
Esta capacidad comprende reunir a las

Figura 2 | Las 3 dimensiones del desarrollo de capacidades
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Fuente: FAO 2010.

partes involucradas, el diseno y la con-
duccion de procesos de reflexion critica y
seqguir un proceso de aprendizaje de doble
via que conduce a la accién y al cambio.
Se requiere del respeto hacia las diferen-
tes opiniones y de un ambiente de con-
flanza para que aquellas opiniones sean
expresadas. También se requiere de un
seguimiento sistematico de los procesosy
avances para permitir que haya lugar para
la reflexion. Las intervenciones deben ser
lo suficientemente flexibles y adaptables
a las condiciones cambiantes, y el analisis
se debe llevar a cabo repetitivamente a fin
de promover la experimentacién y las ca-
pacidades de adaptacion mientras surgen
nuevas oportunidades de aprendizaje.

Capacidad para involucrarse en proce-
sos politicos y estratégicos. El DC para
el cambio transformacional es inheren-
temente politico, e implica cuestionar
el status quo. Las relaciones de poder
deben ser entendidas en varios niveles,
incluyendo los intereses econémicos, el
equilibrio de poder entre las élites y las
relaciones entre el Estado y la sociedad
civil. Comprender e influir en las relacio-
nes politicas y de poder entre individuos,



Figura 3 | Las 4+1 capacidades
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dentro de las organizaciones y en la so-
ciedad en su conjunto, es crucial para ge-
nerar nuevas formas de interaccion entre
las partes involucradas. Esta capacidad
es también acerca del empoderamiento
consciente de los grupos vulnerables y a
menudo marginados.

Las cuatro capacidades son el nucleo de una
capacidad mas amplia, que es la capacidad de
adaptacion y de respuesta con el fin de aprove-
char el potencial de la innovacién, cambiando
el enfoque de solucion reactiva de problemas
a la creacion conjunta del futuro. Se requiere
de un liderazgo facilitador para permitir que
suceda todo lo anterior. Las cinco capacidades
juntas, ilustrados en la Figura 3, son interde-
pendientes y son relevantes en cada una de las
tres dimensiones del DC.

Desarrollo de Capacidades para
los Sistemas de Innovacion
Agricola
El concepto de los SIA no solo requiere de un
cambio en los roles de los diferentes actores
de la innovacion agricola, sino que también
exige enfoques innovadores y sistémicos para
el DC en si mismo.

EL DC es necesario para mejorar la interac-
cion, generar confianza y crear sinergias entre

las instituciones de investigacion, los actores
del sector publico y privado, los pequefios pro-
ductores y las organizaciones de desarrollo,
para que puedan abordar toda una serie de ac-
tividades, inversiones, politicas y aprovechar las
oportunidades para llevar a cabo el cambio.

Las inversiones en el desarrollo de capaci-
dades pueden tardar anos en producir resulta-
dos significativos, en parte debido a que el de-
sempeno de una organizacion estd influencia-
do no solo por la forma en que esta estructu-
rada internamente, sino también por su am-
biente externo. Por lo tanto, si bien el objetivo
inmediato del DC puede ser la mejora del de-
sempeno, las capacidades no deben equipa-
rarse o reducirse Unicamente al desempefo.

Como se ha senalado, el Marco Comun
de la TAP reconoce tres dimensiones del DC
- individuos, organizaciones y el entorno fa-
vorable - que deben ser vistas como interco-
nectadas y abordadas simultdaneamente. Se
da particular importancia a las asociaciones
y redes, es decir, espacios que rednen a per-
sonas y organizaciones para la creacién con-
junta de nuevos conocimientos.

El DC presta especial atencion a las for-
mas de reforzar el entorno favorable, un area
que a menudo se descuida. En términos con-
cretos, esto significa buscar y promover la
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Recuadro 2 | Principios basicos del DC para los SIA promovidos por el Marco Comun de la TAP

1. Las intervenciones en el DC para los SIA deben responder a las necesidades expresadas

por los actores. No pueden ser disefiadas e implementadas por agentes externos con un

conjunto de productos y servicios previamente definidos y estandarizados.

2. EIDC para los SIA es un proceso endgeno y su apropiacion por parte de los actores locales es

supremamente importante para su éxito; la energia colectiva, la motivacion y el compromiso

de los actores involucrados para participar en el proceso de cambio son cruciales.

3. EIDC para los SIA no es politicamente neutro, involucra cuestionar y, a veces, afectar el

status quo y puede conducir a conflictos; por lo tanto, necesita de un fuerte liderazgo y

compromiso de facilitacion.

4. EIDC para los SIA es un proceso repetitivo en lugar de una intervencion dnica, limitada en

el tiempo. Las necesidades en las capacidades de hoy cambiaran el mafiana en base a la

experiencia adquirida al enfrentar nuevos retos y oportunidades.

5. E1DC para los SIA es un proceso multidimensional y de mdltiples actores que va mds alla

de la transferencia directa de conocimientos y habilidades a nivel individual y aborda, de

una manera integrada, las dimensiones organizacionales e institucionales.

6. El DC para las intervenciones en los SIA va mas alla de mejorar el desempefio inmediato y

desarrollar la capacidad de adaptacion a entornos nuevos y en constante cambio, involucra

aprender y analizar el contexto interno y externo, relacionarse y crear asociaciones y

planificar el futuro proactivamente.

7. E1DC para los SIA es especifico al contexto y no se pueden aplicar modelos o recetas de

talla inica para todos.

8. Por ultimo, el DC para los SIA también significa un cambio en la cultura de las

organizaciones de investigacion y desarrollo (I + D), de un enfoque basado exclusivamente

en el mérito individual y la competencia, a promover la colaboracion y el trabajo en equipo

dentro y entre organizaciones.

coordinaciéon efectiva con las instituciones
nacionales cuyas decisiones y politicas dan
forma a la manera en que los individuos y las
organizaciones del sistema se relacionan e
interactdan entre si.

Mejorar las capacidades a lo largo del siste-
ma consiste en fomentar la interaccién entre
las organizaciones y las otras partes involu-
cradas, y la creacion de confianza entre ellas.
El DC para los SIA debe ayudar a disefar e
implementar un marco institucional apropiado
(o entorno favorable) en el que las organiza-
ciones e individuos puedan mejorar de manera
sostenible su propia capacidad e innovar. Esto
a su vez requiere de la construccion de incen-
tivos y de compromiso politico.

En términos generales, el “entorno favora-
ble” es el contexto en el cual los individuos y
las organizaciones ponen sus competencias
y capacidades en juego. Incluye la estructura
institucional de un pais, sus reglas implicitas
y explicitas, sus estructuras de podery el en-
torno politico y legal en el que los individuos
y las organizaciones funcionan. El concepto
de un entorno favorable incluye componentes
“intangibles” o informales, como las conven-
ciones sociales, valores y creencias, asi como
aspectos “tangibles” que se relacionan con la
gobernanza, las reglas y reglamentos forma-
les y aspectos de politicas.

Dado que los esfuerzos de desarrollo de
capacidades toman tiempo para influir en los



componentes informales, el Marco Comun da
mas importancia a los aspectos tangibles o
formales. Por lo tanto, es necesario entender
como las leyes, regulaciones y politicas exis-
tentes afectan a los procesos de innovacion
especificos - ya sea positiva 0 negativamente
-y luego identificar posibles respuestas. Para
fines operativos es Util centrarse en brechas
claramente identificables en las competen-
cias, capacidades y habilidades, estructuras
de gobernanza, regulacién y de decision poli-
tica que afectan a los SIA. Posteriormente se
deben desarrollar e implementar estrategias
para reducir dichas brechas.

Se pueden identificar tres grupos de fac-
tores principales que favorecen el funciona-
miento de los SIA:

1. Las politicas agricolas y rurales desti-
nadas a la mejora de la infraestructu-
ra, el crédito y los mercados;

2. Una politica de innovacién con sus
correspondientes estructuras de go-
bernanza que proporcionen una vision,
prioridades y que vinculen a los SIA a
la infraestructura de conocimientos
generales;y

3. Condiciones marco que incluyen to-
das las reglas y regulaciones macro
que definen el entorno empresarial del
pais, guian la asignacion de recursos
y conducen las decisiones de produc-
cion.

Facilitacion

El Marco Comun del TAP le da una importan-
cia especial a la facilitacion. El concepto de
facilitacion va mas alld de las tareas conven-
cionales como la comunicacién y el compartir
informacion, sino que considera el fomentar
la sinergia entre la gente y los recursos y el
mejoramiento de las capacidades para la
toma de decisiones colectivas. La facilitacion
mejora la interaccion y las relaciones entre los
individuos, organizaciones y sus estructuras
sociales, culturales y politicas a través de un
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proceso de construccion de redes, aprendiza-
je social y negociaciéon. Deberia también pro-
mover el emprendimiento, ayudar a movilizar
recursos y vencer la resistencia al cambio. El
desarrollo de capacidades de facilitacién para
los sistemas de innovacion agricola requiere
individuos especializados y expertos que pue-
dan actuar como mediadores en situaciones
complejas, que sean capaces de ir mas alla del
rol convencional de los agentes de extensiony
servicios de asesorfa.

Las plataformas de innovacion estan sien-
do cada vez mas populares para atraer a un
conjunto amplio de actores alrededor de los
desafios identificados en la innovacién agri-
cola, asi como para ofrecer oportunidades
tanto en los niveles individuales como orga-
nizacionales y facilitar la accion y solucio-
nes conjuntas. La “plataforma de actores”
involucrados son ayudados a superar sus
frecuentes diferencias por el hecho de que
estdn permanentemente compitiendo por
los mismos recursos. La meta es ayudarlos
a alcanzar sus objetivos a través del didlogo
y la toma de conciencia de su interdepen-
dencia.

Facilitar la innovacion también significa
apoyar los procesos de aprendizaje y permitir
que los individuos reflexionen sobre sus ex-
periencias, estimular el pensamiento critico
y desafiar supuestos y precondiciones exis-
tentes.

Aprendizaje

El aprendizaje social o colaborativo se usa
frecuentemente para promover los procesos
de innovacion, reflejando el hecho de que la
innovacion involucra a una amplia variedad
de actores. La teoria indica que el aprendi-
zaje se produce a través del didlogo y la inte-
raccion. Las acciones concretas dan lugar a
ciertas experiencias, que tras un proceso de
reflexion generan posteriormente cambios
cognitivos, de los cuales pueden surgir nue-
vas acciones.



El aprendizaje ocurre cuando las personas
empiezan a conocerse entre ellas, a trabajar
juntas y concretamente aprenden algo a tra-
vés de las actividades conjuntas. El proceso
apunta a la construccion de confianzay al en-
tendimiento mutuo y a la creacion de condi-
ciones adecuadas para la toma de decisiones
colectivas.

Conocido a veces como el aprendizaje de
doble via, este enfoque estd disefado para
hacer algo mas que arreglar problemas o
mejorar el sistema existente (que es lo que
hace el aprendizaje de una via). El aprendizaje
de doble via reconoce que la forma en que el
problema es definido y resuelto puede ser la
fuente en si misma del problema, por lo cual
logra resultados mediante el cuestionamien-
to de los supuestos y de las creencias subya-
centes de los actores.

Documentacion y Gestion del
Conocimiento

La documentacion y gestién del conocimiento
son temas centrales para el DC de los SIA,
debido a que son importantes para el apren-
dizaje conjunto. Considerando que el enfoque
de los SIA abarca diversas dimensiones, la
tarea de identificar, capturar, evaluar y com-
partir conocimientos relevantes entre los ac-
tores involucrados es mucho mas compleja
que en los enfoques tradicionales de gestidn
del conocimiento. En la perspectiva de los
SIA, todos los actores son vistos como poten-
ciales fuentes de conocimiento y esto incluye
no solo nuevas tecnologias agricolas, pero
también temas de gestion y organizacionales,
como informacién de mercado y politicas gu-
bernamentales.

Todo esto requiere de un esfuerzo impor-
tante en cuanto a apoyar los métodos y técni-
cas de gestion del conocimiento, incluyendo
procedimientos que capturen adecuadamen-
te el conocimiento local. Las organizaciones
agricolas y de desarrollo frecuentemente ig-
noran o pasan por alto el alto valor del co-
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nocimiento “tacito”. Este conocimiento esta
enraizado en las experiencias individuales e
involucra factores intangibles, como creen-
cias personales, perspectivas y sistemas de
valores. Es relativamente dificil de formalizar,
codificar y comunicar.

La gestion del conocimiento en los SIA
necesita focalizarse en usar herramientas y
métodos que sean sensibles a ambos conoci-
mientos, al “tacito” y al “explicito”, que con-
duzcan a un proceso de innovacién inclusivo.
Por ejemplo, los videos son cada vez mas uti-
lizados como herramientas para documentar
el conocimiento o para estimular el aprendi-
zaje en grupo, en un contexto de sistemas de
innovacion.

El intercambio de conocimientos entre
personas y organizaciones no se produce
automaticamente, necesita ser apoyado por
un proceso de negociacién y mediacion entre
los participantes. De igual forma se requiere
considerar la dimension institucional de la
gestion del conocimiento.

Rutas de doble via para el DC para
los SIA
El modelo conceptual distingue dos niveles
del DC:
¢ Nicho de Innovacién: el lugar del apren-
dizaje, experimentacion y transformacion
de nivel micro. Los nichos son medios en
los cuales la innovacion se desarrolla con
el potencial de sentar las bases de una
transformacion sostenible, si se los ma-
neja estratégicamente. En los nichos de
innovacion los grupos de actores pasan a
formar parte del proceso de aprendizaje,
en el cual pueden experimentary desarro-
llar practicas socio técnicas alternativas de
tal manera que posteriormente pueden in-
formar e influir en los procesos convencio-
nales. La fortaleza de los nichos resulta de
la interaccidn entre tres componentes: (1)
articulacidon y negociacion de expectativas
compartidas de los actores participantes,



Figura 4 | Un enfoque conceptual del DC para los SIA
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lo que da direccion y legitimidad al nicho;
(2) una red social en crecimiento, inclu-
yendo todos los tipos de actores relevantes
dentro del nicho, tanto creando oportuni-
dades para la interaccion entre los partici-
pantes como desarrollando un micro mer-
cado que provee los recursos necesarios
para la experimentacion y apoyo temporal;
y (3] un mecanismo de aprendizaje (entre
experimentos, entre actores, etc.), que es
un ingrediente vital para el establecimiento
de nuevas reglas y disefio heuristico.

e Sistemas: El sistema ampliado, del cual

el nicho es parte, consiste de los multi-
plesy diversos actores dentro de las fron-
teras de un SIA definido. Aprender del ni-
cho de innovacion es uno de los insumos
para informar a los actores a nivel del
sistema sobre sus propias interaccionesy
ayudar a crear un entorno favorable para
el SIA. ELDC a nivel del sistema reconoce
las estructuras sociales, culturales y po-
liticas en las cuales las relaciones de po-

dery las dimensiones social e institucio-
nal determinan las oportunidades de los
diferentes grupos de actores para iniciar
un nicho de innovacién, y luego actuar
sobre las intervenciones para asegurar la
sostenibilidad.

Es necesaria una intervenciéon con objeti-
vos definidos, por una parte para incrementar
la capacidad de mejorar el entorno favorable
de los individuos y de las organizaciones (fac-
tores en el nicho de innovacién), y por otra
parte para mejorar las capacidades de otros
actores politicos, sociales e institucionales.
El desarrollo de capacidades de individuos y
organizaciones estd relacionado con su parti-
cipacion dentro de los nichos a nivel de siste-
ma, como se muestra en la Figura 4.

DC para los SIA - Un Enfoque
Operativo

El Marco Comun es un elemento clave del
Plan de Accién de la TAP. Su implementa-
cién serd facilitada por otras actividades de



Figura 5 | EL Ciclo del DC para los SIA
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DE UNA
VISION

LA FACILITACION

es un proceso continuo que
permite la interaccién de los
actores en el sistemay
fortalece las capacidades para

LA REFLEXION, EL
APRENDIZAJEY LA
DOCUMENTACION (RA&D)
ocurre entre los actores en

€ cada etapa y sirve de fuente de
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proceso de M&E
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EL MONITOREO
& EVALUACION
incluye los aspectos que
necesitan ser considerados
en cada etapa, con el fin de
dar seguimiento y evaluar
efectivamente el desempeno
de las intervenciones

IMPLEMENTACION

la TAP, como TAPipedia (un mecanismo para
compartir informacién relacionada al DC
para los SIA] y a didlogos de politica de alto
nivel.

El Marco Comun propone un ciclo de DC
para los SIA de cinco etapas: “Consolidacion
del Compromiso”, “Creacién de una visién”,
“Evaluacion de las necesidades de capaci-
dades”, "Desarrollo Estratégico del DC", e

“Implementacién”. Los ciclos son préactica-
mente idénticos para cada una de las tres
dimensiones (individuos, organizaciones y el
entorno favorable), aunque puedan variar los
actores involucrados y los métodos utiliza-
dos. La Figura 5 muestra cémo, moviéndose
hacia adelante en el ciclo de una etapa hacia
la otra, las capacidades mejoran en forma
continua.



El ciclo es propuesto como guia para la ac-
cion contextualizada méas que como un plan
de accion para lograr un efectivo DC para
los SIA. Los enfoques de los paises pueden
diferir significativamente en contenidos y en
procesos dependiendo del contexto, oportu-
nidades, compromiso y recursos. Los aspec-
tos practicos del enfoque propuesto requie-
ren ser probadosy el ciclo de DC para los SIA
debe ser refinado posteriormente a la luz de
la experiencia. Pero el elemento clave comun
para todos los paises deberia ser un enfoque
sistémico y de ruta de doble via, aseguran-
do que todos los actores dentro del sistema
tengan la oportunidad de participar, aprender
juntos y formular soluciones conjuntas.

Dada la importancia de contar con facili-
tadores capacitados en el proceso de DC, es
vital que el proceso descrito por el ciclo sea
acompanado con la identificacion y el fortale-
cimiento de las personas y las organizaciones
que pueden actuar como agentes de cambio
efectivos. Estos pueden ser servicios de ex-
tension, firmas consultoras privadas, depar-
tamentos universitarios, instituciones de de-
sarrollo de capacidades u ONGs.

ETAPA 1

No es nada sencillo convencer
a los actores del SIA que se cuestionen actitu-
des profundamente arraigadas y habitos enrai-
zados en la mentalidad de “lo de siempre”, y
convencerlos en promover la innovacién agri-
cola a través de la participacion, la reflexion y
el aprendizaje conjunto, sin la certeza de re-
sultados predecibles. Se requiere de una sen-
sibilizacion sistematica de los actores clave,
como los proveedores y los destinatarios de
conocimientos, las organizaciones y redes que
ayudan a cerrar las brechas de conocimiento, y
las instituciones del sistema ampliado respon-
sables de la creacién del entorno favorable.
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Con el fin de avanzar y fortalecer el DC
para los SIA es importante asegurar tanto
la comun comprensién del proceso, como
crear la apropiacién y el apoyo de alto nivel
de aquellos que liderany encabezan los cuer-
pos representativos de los actores dentro del
sistema. Son necesarios el esfuerzo y la con-
viccion para asegurar el compromiso de las
partes involucradas relevantes a nivel del sis-
tema y asegurarse que todos ellos entienden
que es lo que involucra la ruta de doble via del
DC para los SIA.

‘ ETAPA 2

Creacion de una Vision
El proceso de crear una vision

reune a los representantes de los grupos de
“actores dentro del SIA para construir sobre
‘su comprension comin del SIA y la nece-
Esidad de un enfoque coordinado. El proce-
:so involucra un amplio espectro de partes
“interesadas incluyendo ministerios, cuer-
épos legislativos, representantes del sector
privado, agencias de desarrollo y sociedad
s civil.

El proceso de crear una vision también

sirve para identificar los nichos de innova-
Ecién, promover el aprendizaje e innovacion
©y también para comunicar sobre el apren-
:dizaje y la adaptacién en el sistema. Esto
puede suponer construir sobre plataformas
éexistentes alrededor de un solo producto o
: cadena de valor, o puede consistir en el es-
‘ tablecimiento de plataformas de multiples
‘actores, o en procesos que partan desde
écero.

Mientras que el liderazgo del proceso de

: crear una vision puede situarse en una ins-
§titucién u organizacion especifica, también
es necesario identificar los “campeones” del
: SIA, que se entusiasman con el enfoque y que
“aseguraran que las etapas acordadas se lle-
i varan a cabo.



’ ETAPA 3

Evaluacion de las

necesidades sobre

capacidades
: La evaluacion de las necesida-
- des sobre las capacidades esta en el centro
“del ciclo y es fundamental para fortalecer los
SIA. La evaluacidn tiene como objetivo deter-
minar el nivel de la calidad técnicay funcional
©y en particular la capacidad para adaptarse y
- responder a las varias dimensiones.
: Dentro del SIA el nimero de actores y organi-
zaciones puede ser enorme, hacer cualquierin-
. tento de evaluar sistematicamente la capacidad
- de todas las organizaciones relevantes consti-
 tuye una tarea gigantesca. La evaluacién por lo
tanto debe centrarse en instituciones y organi-
: zaciones seleccionadas que son catalizadoras
- para el desarrollo del sistema (por ejemplo,
‘las instituciones nacionales de investigacion,
* ministerios, grupos de trabajo del parlamento,
asociaciones de agricultores y cooperativas), o
: que estan relacionadas a nichos de innovacion
‘oal proceso de DC en el sistema ampliado.
. La evaluacién de las necesidades de ca-
pacidades proveerd un andlisis a lo largo de
: todo el sector para informar sobre la fijacion
: de prioridades y el desarrollo de intervencio-
' nes estratégicas en el DC en areas como la
Eplanificacién estratégica, el apoyo del lide-
:razgo y financiamiento, o alrededor de te-
' mas mas conceptuales como el pensamiento
ésistémico. También servird como linea base
para el monitoreo y evaluacion posterior a las
S intervenciones.
©Un insumo importante en esta etapa es
llevar a cabo un estudio de alcance basado
en la documentacion disponible y entrevistas
- con actores claves en los sectores publico y
. privado, instituciones sin fines de lucro, orga-
‘ nizaciones de productores y también organi-
zaciones bilaterales y multilaterales compro-
- metidas con la agricultura.
: Como en los otras etapas en el ciclo de DC
para los SIA, la evaluacién de las necesidades
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:no es una actividad aislada porque la expe-
: riencia y la exposicién exigiran el desarrollo
: de nuevas capacidades.

‘ ETAPA 4

Plan de Desarrollo
Estratégico del DCy

: Plan de Accion

;El equipo lider del proyecto de DC [posible-
:mente con la activa participacién de otros ac-
“tores), decidira las metas, objetivos, priorida-
desyopciones para una estrategia de DC para
gel sistema ampliado. Las alternativas para
:las intervenciones en el DC dependeran del
* contexto del pais, de los programas en curso
éy de las oportunidades de financiamiento. Las
éalternativas pueden incluir iniciativas para
“toda la organizacién como liderazgo o pro-
“gramas de gestion del cambio; formacién de
icapacitadores en procesos de multiples ac-
;tores; didlogo interministerial; didlogo de po-
litica con los actores del sector; orientacion
‘a legisladores (por ejemplo, de grupos de
trabajo parlamentarios relevantes); y la crea-
: cion de fondos de incentivos para establecery
“facilitar procesos de multiples actores. El es-
tablecimiento de prioridades debera también
;incluir la identificacion de actividades que
- puedan iniciarse inmediatamente.

Dentro de la estrategia de desarrollo hay
tres criterios principales que determinan las
Eprioridades: las iniciativas existentes en el
: pais que se pueden incluir en la estrategia; el
: compromiso de varios actores; y la disponibi-
“lidad o compromisos de financiamiento para
;las actividades identificadas. Una estrategia
- de DC debe incluir también un plan para mo-
“vilizar recursos para varias actividades tanto
de fuentes nacionales como externas.

: El Plan de Accion forma parte del ejercicio
- de planificacion estratégica. EL grupo lider del
:proceso, con apoyo adicional si es necesario,
“ debera disefiar un "Plan Maestro de Accién de
‘la Matriz” o “Mapa de Accién”, delineando las



- actividades que seran llevadas a cabo por dis-
: tintos actores en el sistema.

ETAPA 5
Implementacion
Aquellos individuos u organi-

: zaciones que asuman la responsabilidad de
“una determinada actividad estaran a cargo
de la implementacién del plan. EL grupo lider
- del proceso deberd, sin embargo, mantener
- un rol coordinador durante la fase de imple-
" mentacion.

Una parte importante de laimplementacién

- serd el ciclo de aprendizaje y de reflexion, no
“solo dentro de las organizaciones e institu-
* ciones individuales y dentro de los nichos de
innovacion, sino también a través del sector.
: Dentro de los proyectos y programas deben
- considerarse oportunidades para reflexionar
regularmente y reevaluar las intervenciones
:en un contexto determinado.

Monitoreo y Evaluacion Integrada
en el DC para los SIA
Lo més comuln es que la arquitectura del
monitoreo y evaluacion (MyE] se construya
en base a una cadena légica de resultados,
evaluando el progreso y los resultados en di-
ferentes eslabones de la cadena. Adicional-
mente, la arquitectura de MyE propuesta aqui
(Figura 6] intenta establecer:
e un sistema de monitoreo y evaluacion
para el DC en los SIA a nivel del pais; y
° un sistema de monitoreo y evaluacién del
desempeno del Marco Comun de la TAP a
nivel del programa.

El primero se refiere al MyE de los avan-
ces y resultados en cada uno de las cinco
etapas establecidas dentro del Marco Co-
mun de la TAP, mientras que el segundo
evalla el éxito del enfoque del Marco Co-
mun en su conjunto (el desempefo general
como un nuevo enfoque para el DC en los
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SIA]. Los dos elementos de la arquitectura
de MyE estan integrados: evidencia empiri-
ca, hallazgos y aprendizajes que se obtie-
nen de un elemento y que alimentan al otro
y viceversa. La implementacién del Marco
Comun experimenta continuas adaptacio-
nes usando el enfoque de MyE que fomenta
y facilita la construccion del conocimiento
colectivo y el aprendizaje adaptativo. Esto
permite mejorar los enfoques y las interven-
ciones y hacer los ajustes necesarios. Para
seguir el progreso de una manera integral,
los cambios en cada una de las cinco ca-
pacidades claves (Capacidad para manejar
la complejidad; capacidad de colaboracion;
capacidad de reflexién y aprendizaje, capaci-
dad para involucrarse en procesos politicos y
estratégicos y capacidad de adaptacion y de
respuesta con el fin de alcanzar el potencial
de la innovacion] deben tenerse en cuenta
para un efectivo MyE del DC para los SIA. Se
Una metodologia consistente de MyE sera
disenada, partiendo de la evaluacién de las
necesidades, para comparar la efectividad
de las intervenciones en el DC a través del
tiempo y del espacio.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los complejos desafios
que enfrenta la agricultura en el siglo XXI se
requiere del fortalecimiento de la capacidad
de los SIA a través de las tres dimensiones:
individual, organizacional y entorno favorable.
Esto implica cambios mayores en las politi-
cas predominantes para el DC en los SIA.

En particular, las agencias internacionales
de desarrolloy la comunidad de donantes son
llamadas a:

e incrementary sostener el nivel de la asis-
tencia para el desarrollo comprometida
con el DC para los SIA;

e alinear las iniciativas de DC para los SIA
con las politicas del pais y de la region y
con los marcos de planificacion, asi como
con las necesidades expresadas de DC;
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Figura 6 | La arquitectura de MyE del Marco Comun de la TAP

Generando conocimientos globales

A NIVEL DE PROGRAMA

Desempeio del Marco
Comun de la TAP

&

Criterios de evaluacion
Importancia, efectividad,
eficiencia, impacto, sostenibilidad

A NIVEL DE PAIS

Desempeio de las
intervenciones del DC en los
sistemas de innovacion agricola

Partes interesadas
Instituciones, organizaciones,
redes, individuos

Aprendiendo de los proyectos pilotos

e planificary ejecutar las intervenciones en
estrecha coordinacion con las iniciativas
existentes de DC; y

e disenar e implementar iniciativas de DC
para los SIA de una manera integrada, con-
siderando las dimensiones individuales y
organizaciones del DC, asi como también el
entorno favorable.

Los encargados de elaborar las politicas a

nivel nacional estan llamados a:

e incrementar y sostener el nivel de las in-
versiones nacionales en el DC para los SIA;

e cambiar el enfoque de tener una posicion
reactiva frente a la solucion de proble-
mas, hacia otra de trabajo conjunto para
lograr la transformacion;

e crear espacios e incentivos para que los
actores del SIA puedan juntarse e inte-
ractuar, comprender el conjunto del cual
son parte, cuestionar el status quo si es
necesario, y trabajar conjuntamente para
llevar a cabo los cambios necesarios; y

ser capacesy estar dispuestos a aprender

de las iniciativas (nichos de innovacion),
haciendo posible la puesta en marcha de
los incentivos y el entorno favorable ne-
cesarios para estimular la creatividad y
la innovacién y producir un mejor futuro
para todos.



La implementacion del Plan de Accidn de la TAP es apoyada por el proyecto Desarrollo de Capacidades para los
Sistemas de Innovacion Agricola (CDAIS, por sus siglas en inglés)] financiado por la Union Europea

e implementado conjuntamente por Agrinatura y la FAO.

La Secretaria de la TAP estd hospedada en las oficinas centrales de la FAO en Roma, ltalia.
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Las opiniones expresadas aqui de ninguna manera deben considerase que reflejan la opinién oficial de la Unién Europea.







Los 41 socios de la Plataforma de Agricultura Tropical (TAP) acordaron
desarrollar un Marco Comun sobre el Desarrollo de Capacidades para los
Sistemas de Innovacion Agricola (DC para los SIA). El objetivo del Marco Comun
de la TAP es armonizar y coordinar los distintos enfoques de DC para la
innovacion agricola. Esta armonizacion promoveria el uso 6ptimo de los
recursos de los diferentes donantes y de las agencias técnicas de cooperacion.
El desarrollo y por lo tanto la validacion del Marco Comun es apoyada por el
proyecto de Desarrollo de Capacidades para los Sistemas de Innovaciéon
Agricola (CDAIS, por sus siglas en inglés), financiado por la Union Europea (UE])
e implementado conjuntamente por la Alianza Europea en Conocimientos
Agricolas para el Desarrollo (Agrinatura) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). El presente “Documento de
Sintesis” resume los conceptos fundamentales, principios y elementos del
Marco Comun sobre el Desarrollo de Capacidades para los Sistemas de
Innovacion Agricola. Este documento ¢
principales del Marco Comun, “Antece tuales” y “Guia Operativa”.
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